UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Unidad de Quejas, Reclamos y Atenci6n al Ciudadano

Bogota D.C,, 21 de agosto de 2026 UQRAC-411-2026

RESPUESTA PETICION ANONIMA

En atencidn a la queja identificada con el radicado 5259302026, allegada a través del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, en calidad de peticionario anénimo, se
procede a poner en su conocimiento la respuesta emitida por la dependencia competente de esta
entidad, en los siguientes términos:

Referencia: Queja No. 5259302026

En atencion a las peticiones No. 5259302026, se informa que mediante comunicado publicado en el
aplicativo Bogotd te Escucha se dio respuesta formal a la queja relacionada con la dependencia
mencionada en su solicitud. En dicha comunicacién se indicé cudl serd el respectivo tramite.

Respuesta de Rectoria:

“Bogota D.C., 4 de agosto de 2026 Sefior (a): ANONIMO Peticionario Ciudad ASUNTO: Respuesta
derecho de peticion REFERENCIA: Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas —
Peticion 5259302026 Cordial saludo. Teniendo en cuenta la peticion de la referencia, en la cual se
pone en conocimiento de la administracién de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
una serie de situaciones bastante delicadas que merecen una oportuna e inmediata atencidn por
parte de nuestra institucion, de conformidad con las condiciones, plazos y oportunidades fijadas en
la Ley 1437 de 2011 sustituida parcialmente por la Ley 1755 de 2015, de manera respetuosa se
informa que la misma hace referencia a hechos indeterminados, vagos, indirectos y globales,
situacion que al no determinar la ocurrencia de hechos concretos, circunstancias de modo, tiempo
y lugar de ocurrencia, impide a la instituciéon atender de forma oportuna, clara y de fondo su
peticion o dar traslado a las autoridades o dependencias competentes. En este sentido, la Ley
1437 de 2011 sustituida por la Ley 1755 de 2015 sefiala: “ARTICULO 17. Peticiones incompletas y
desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una
peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su
cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacién pueda continuar sin
oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en
gue el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el término para
resolver la peticién. Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion
cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite
prérroga hasta por un término igual. Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el
peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual
Unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
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nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales” (subrayado propio). De conformidad
con lo anterior, en los términos antes descritos, se solicita de manera respetuosa se aclare a este
despacho el contenido de la solicitud interpuesta, precisando hechos, circunstancias y situaciones
concretas, allegar elementos probatorios, datos e informacion que permita a esta entidad tomar las
decisiones y acciones para absolver la misma, en aras de garantizar la materializacion de su
derecho fundamental de peticion. Cordialmente, Rectoria Universidad Distrital Francisco José de
Caldas PBX: (057) (1) 3239300 ext 1001 - 1009 Sede principal: Calle 13 # 31 -75 Cddigo Postal:
111611-537 Bogota D.C. - Republica de Colombia Acreditacion Institucional de Alta Calidad -
Resolucion N° 023653 del 10 de diciembre del 2021~

En tramite - Por asignacion definitiva Respuesta Asignar

Comentario

Bogota D.C.. 4 de agosto de 2026 Sefior (3): ANONIMO Peticionario Ciudad ASUNTO: Respuesta derecho de peticion REFERENCIA: Sistema
Distritat para ia Gestion de Peficiones Ciudadanas - Peticion 5259302026 Cordial safudo. Teniendo en cueniz Ia pelicion de B referencia en 2
cual se pone en conocimiento de ia administracion de Iz Universidad Distrital Francisco José de Caidas una serie de situaciones bastanie
deficadas que merecen una oportuna & inmediata atencion por parte de nuesira institucion. de conformidad con Ias condiciones, piazos v
oporiunidades fjadas en 13 Ley 1437 de 201 sustituida parcialmente por iz Ley 1755 de 2015, de manera respetuosa se informa que la misma
hace referencia a hechos indeterminados, vagos, indirectos y globales, situacion que al no determinar I2 ocurrencia de hechos concretos,
circunsiancias de modo, tiempo y lugar de ccurrencia, impide a la institucion atender de forma oportuna, ciara y de fondo su peticion o dar
trasiado a Ias autoridades o dependencias competentas. En este sentido, 2 Ley 1437 de 2011 sustituida por ia Ley 1755 de 2015 sefiala
“ARTICULOQ 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando Ia autoridad constate que una
peticion ya radicada esia incompieta 0 que &l peticionanio deba realizar una gestion de ramite a su Cargo, necesaria para adopiar una
decision de fondo, ¥y que 12 actuacion pueds continuar sin oponerse 3 13 ey, requerirs al peticionaric dentro de los diez (10) dias siguientes a
Ia fecha de radicacion para que 2 compiete en & iermino maxamo de un (7) mes. A partir dei diz siguiente en que &f interesado aporie los
documentos ¢ informes requeridos, se reactivarz ¢l termino para resolver i2 peticion. Se entendera que el peficionario ha desistido de su
solicitud o de 12 actuacion cuando no safisfaga ef requerimiento, salvo que anies de vencer el plazo concedido soficite promroga hasta por un
termino igual. Vencidos jos t&rminos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumpildo el requenmiento, [2 autoridad
decreiara ef desistimiento y e archivo del expedients, mediante acto adminisirativo motivado, que se notificara personaiments, confra e cual
unicamenie procede recurso de reposicion. sin perjuicio de gue ia respeciiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con & fieno de los
requisitos legales™ (subrayado propio). De conformidad con fo anterior, en los tarminos antes descritos, se soliciia de manera respetuosa se
aclare 2 este despacho el contenido de & solicitud interpuesia, precisando hechos, drcunsiancias y situaciones concreias, aliegar siomentos
probatorios, datos e informacion que permita 3 esta entidad tomar Ias decisiones y acciones para absolver ia misma, en aras de garantizar a
materiaiizacion de su derecho fundamental de peticion. Cordiaimente, Rectoria Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas P8X: (057) ()
3233300 ext 1001 - 1009 Sede principat Calie 13 2 31 -75 Codigo Postat Mi6I-537 Sogota D.C. - Republica de Colombia Acreditacion
Institucional de Alta Calidad - Resolucion N°® 023653 dei 10 de diciembre dal 2021
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