UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Unidad de Quejas, Reclamos y Atenci6n al Ciudadano

Bogota D.C., 25 de agosto de 2026 UQRAC-416-2026

RESPUESTA PETICION ANONIMA

En atencidn a la queja identificada con el radicado 4892412026, allegada a través del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, en calidad de peticionario anénimo, se
procede a poner en su conocimiento la respuesta emitida por la dependencia competente de esta
entidad, en los siguientes términos:

Referencia: Reclamo No. 4892412026

En atencion a las peticiones No. 4892412026, se informa que mediante comunicado publicado en
el aplicativo Bogotd te Escucha se dio respuesta formal a la solicitud relacionada con la
dependencia mencionada en su reclamo. En dicha comunicacion se indicé cudl serd el respectivo
trdmite.

Respuesta de la Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias y Educacion

“SAFCE-450-2026 Bogota D.C.,, 17 de julio de 2026  Sefior(a) LENCINA JOSE DANIEL c6digo 20182605011
Proyecto Curricular DOCTORADO EN ESTUDIOS SOCIALES Facultad de Ciencias y Educacién Universidad
Distrital Francisco José de Caldas Ciudad Asunto: Peticion 4892412026, radicada mediante el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - SDQS el 16 de julio de 2026. Respetuoso saludo sefior
peticionario: En atencién a su requerimiento, comedidamente damos respuesta a sus solicitudes radicadas
ante esta instancia, en los siguientes términos: 1. Que el diploma y el acta de grado, en original con firma, se
encuentra bajo custodia de esta instancia. La Universidad no cuenta con servicio de correo certificado para
entrega de los documentos en fisico, por lo tanto, se espera que pueda reclamarlo personalmente o por
tercera persona. 2. Para la entrega del diploma y acta de grado en original, de manera presencial, se hace en
las instalaciones de la Oficina de la Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias y Educacién (segundo
piso) Carrera 3 # 26A-40 presentando el documento de identidad, y fotocopia ampliada al 150%, en ese
contexto, se encuentra disponible desde el 18 de junio en adelante. Ante cualquier inquietud adicional,
agradecemos comunicarse al PBX 6013239300 EXT 3020. Si definitivamente por fuerza mayor le es
imposible asistir personalmente, puede delegar a un tercero (preferiblemente hermano(a) madre o padre,
no personas menores de edad ni de la tercera edad), con carta de autorizacién firmada por el graduado y
fotocopias de la cédula del estudiante graduado y de quien recibe los documentos (en este tltimo caso quien
reciba (persona autorizada), ademas de la fotocopia debe presentar el original de la cédula). 3. En relacién
con los certificados solicitados, anexamos certificado de egresado y copia de acta de grado, si no le son ttiles
los documentos en digital, podra proceder con estos ultimos de la misma forma que se ha indicado para el
diploma. Sin otro particular. Cordialmente, IRMA ARIZA PENA Secretaria Académica Facultad de Ciencias y
Educacién. Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Proyectd: Nelly Mueses CPS-SAFCE ”
Linea de atencicn gratuita
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Comentario

SAFCE-450-2026 Bogota D.C., 17 de julio de 2026  Sefor(a) LENCINA JOSE DANIEL cddigo 20182605011 Proyecto Curricular DOCTORADO
EN ESTUDIOQS SOCIALES Facultad de Ciencias y Educacion Universidad Distrital Francisco José de Caldas Ciudad Asunto: Peticion
4892412026, radicada mediante el Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas - SDQS el 16 de julio de 2026. Respetuoso
saludo sefior peticionario: En atencion a su requerimiento, comedidamente damos respuesta a sus solicitudes radicadas ante esta instancia,
en los siguientes términos: 1. Que el diploma y el acta de grado, en original con firma, se encuentra bajo custodia de esta instancia. La
Universidad no cuenta con servicio de correo certificado para entrega de los documentos en fisico, por lo tanto, se espera que pueda
reclamarlo personalmente o por tercera persona. 2. Para la entrega del diploma y acta de grado en original, de manera presencial, se hace en
las instalaciones de la Oficina de la Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias y Educacion (segundo piso) Carrera 3 # 26A-40
presentando el documento de identidad, y fotocopia ampliada al 150%, en ese contexto, se encuentra disponible desde el 18 de junio en
adelante. Ante cualquier inquietud adicional, agradecemos comunicarse al PBX 6013239300 EXT 3020. Si definitivamente por fuerza mayor le
es imposible asistir personalmente, puede delegar a un tercero (preferiblemente hermano(a) madre o padre, no personas menores de edad ni
de la tercera edad), con carta de autorizacion firmada por el graduado y fotocopias de la cédula del estudiante graduado y de quien recibe
los documentos (en este Ultimo caso quien reciba (persona autorizada), ademas de la fotocopia debe presentar el original de la cédula). 3. En
relacién con los certificados solicitados, anexamos certificado de egresado y copia de acta de grado, si no le son utiles los documentos en
digital, podra proceder con estos ultimos de la misma forma que se ha indicado para el diploma. Sin otro particular. Cordialmente, IRMA
ARIZA PENA Secretaria Académica Facultad de Ciencias y Educacion. Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Proyecto: Nelly Mueses
CPS-SAFCE

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
EDUCACION CALENDARIO ACADEMICO GESTION ACADEMICA No
Proceso de Calidad Tipo de Tramite

OTROS TRAMITES NO REGISTRAQS EN EL SUIT DE INTERES
ADMINISTRATIVO Y CPS

MISIONAL

Canal de Salida

WEB
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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS ®

Entidad que atiende Responsable Actividad  Tipo Estado Fechade  Fechade  Estado Siguiente Gestion Opcion
Evento Asignacion  Finalizacion

Secretaria Académica Facultad de  FUN - NELLY DEL  Clasificacion Asignar  Entrdmite-  2026-0716  2026-07-17  Solucionado - @ / (@

Ciencias y Educacion ROSARIO MUESES Por 11:0209 AM ~ 1255:59PM  Por respuesta
UNIVERSIDAD DISTRITAL CUCHALA asignacion definitiva
FRANCISCO JOSE DE CALDAS
SEGUIMIENTO PQRS FUN-Luisa  Clasificacion Asignar Entramite-  2026-07-16 /
UNIVERSIDAD DISTRITAL Fernanda Henao Por 11:02:09 AM
FRANCISCO JOSE DE CALDAS Franco asignacion
Mostrando 1a 2 de 2 registros Bl Atrss Siquientel

Linea duo atencion gratuita
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