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Asunto: Respuesta a su solicitud sobre el proceso de admisién periodo académico 2025-1, en el
programa de Artes Plasticas y Visuales.

Reciba un cordial saludo,

En atencidén a su peticion radicada mediante la plataforma de quejas y reclamos — Bogota te escucha,
recibido por el Proyecto Curricular de Artes Plasticas y Visuales via correo electrénico el sdbado 30 de
noviembre (dia no habil) y atendiendo a las disposiciones sefaladas en el articulo 23 de la Constitucidn, la
Ley 1755 del 2015, y de acuerdo con el Instructivo de Admisiones del Programa 2025-1 y demds normas
relacionadas, me permito brindar respuesta en los siguientes términos:

1. Conforme a lo estipulado en el instructivo de  Admisiones para  Artes
Plasticas y Visuales 2025-1 (Pagina 1) es responsabilidad de los aspirantes estar al tanto de las
comunicaciones oficiales enviadas al correo electrdnico registrado durante la inscripcion. Esto incluye
revisar de manera constante las bandejas de entrada y de correos no deseados (spam), para evitar
perder informacién relevante del proceso de admisién.

A TENER EN CUENTA:

Se solicita que todos los aspirantes en el momento de la inscripcién se registren con una cuenta
de correo electronico. Idealmente, una que permita identificar el nombre y apellidos del
aspirante, asi como también una cuenta de correo que sea de uso personal, ya que a ésta llegara
informacién del proceso de admisiones en su fase de pruebas especificas.

De manera excepcional, la Universidad envié la informacidn referente a las pruebas especificas a los
correos electrénicos registrados por cada aspirante. En su caso particular, la notificacion fue enviada al
correo sharavbt16@gmail.com, proporcionado por la aspirante durante su inscripcion.

Como lo establece el instructivo, la no presentacién de las pruebas especificas en las fechas estipuladas
implica la pérdida del derecho a continuar en el proceso de admision.
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Se exige estricto cumplimiento y puntualidad con los horarios, procesos y procedimientos
establecidos. Los aspirantes que no cumplan con tales exigencias quedaran invalidados en tales
procesos.

Cabe reiterar que, segln los lineamientos oficiales, los valores cancelados por concepto de inscripcién no
son reembolsables, tal como se especifica en el instructivo de admisiones.

Si bien entendemos las dificultades que usted manifiesta, es importante recalcar que la informacion fue
enviada al correo registrado en su proceso de inscripcién (sharavbtl6@gmail.com) y que, acorde a los
lineamientos establecidos, no es posible reprogramar las pruebas ni efectuar devoluciones.

Le recordamos la importancia de revisar con frecuencia los canales oficiales y su correo electrénico
durante futuros procesos de admision.

Agradecemos su comprension y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Atentamente,
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CAMILO ORDONEZ ROBAYO

Coordinador

Proyecto Curricular de Artes Plasticas y Visuales
Facultad de Artes ASAB.
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
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