DETALLE DEL EVENTO 3905072024

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTC

Fecha de Inicio de Términos de Ley

Actividad Event Fecha de |

ctivida vanto para la Entidad echa de Ingreso
Clasificacion Asignar 2024-08-26 2024-08-25 12:00 AM
Funcionario que Atiende Fecha de Asignacion Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
IVONMNE MATALIA
ACOSTA RONDON 2024-08-28 09:56 AM 2024-09-02 01107 PM 2024-09-10 .59 PM
Tipo usuario gue gestiond Funcionario Usuario que gestiond IVONNE NATALIA ACOSTA

po ques aues RONDON
Estado - Motive Anterior Estado - Motive Actual Actividad Actual Evento Actual
En tramite - Por asignacion Sculuc.n:.:nado - Por respuesta Respuesta Asignar

definitiva

Comentario

Respetado ANDRES RINCOMN Estudiante Tecnologia en Sistematizacion de Datos Universidad Distrital Francisco José de Caldas La Ciudad
Cordial saludo; En respuesta a la queja presentada con radicado 3905072024, referente a la atencidn recibida por parte de la enfermera de la
Facultad Tecnoldgica de la UDRJIC los dias 20 v 23 de agosto del presente afio, la Oficina de Bienestar Universitaric presenta excusas por los
inconvenientes ocasionados derivados de la atencidn recibida; por lo tanto, se llevara a cabo el seguimiento correspondiente para prevenir la
ocurrencia de eventos similares. Asi mismo, me permito informar que con ocasidn a la queja allegada se le convoct a una reunion virtual el
dia 29 de agosto de 2024 a partir de las 8:00 am, con la finalidad de habilitar un espacio para la ampliacion y aclaracién de los hechos
descritos. En ese orden de ideas, en la fecha y hora senalada la Oficina de Bienestar Universitario se conectd a la reunidn virtual a la que fue
convocado; no obstante, no se contd con su participacion en la sesign referida pese a que se esperd su conexion por mas de 30 minutos; por
lo tanto, cualquier comentario adicional referente a la queja allegada por favor remitirlo al correoc electrénico bienestarud@udistrital.edu.co
Agradecemos su oportuna comunicacidn que nos permite tomar acciones efectivas v correctivas para garantizar la prestacion adecuada de

los servicios de la dependencia a teda la comunidad universitaria. Cordialmente; Oficina de Bienestar Universitario Universidad Distrital
Francisco José de Caldas

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
EDUCACION GESTION DE TRAMITES GESTION ACADEMICA Mo
Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL OTROS TRAMITES NO REGISTRAOS EN EL SUIT DE INTERES
CIUDADAMO

Canal de Salida
WEE



