UNIVERSIDAD DISTRITAL  Derechos y Deberes de Entidad
FRANCISCO JOSE DE CALDAS Frente a la Ciudadania

De acuerdo a la Resoluciéon 204 de Rectoria del afio 2021, Deberes de las personas vinculadas
a la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. articulos 32, 33 y 34.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas reafirma su compromiso
con la atencién al ciudadano, estableciendo que todo su personal
(administrativo, docente y contratistas) debe brindar un servicio de
calidad basado en varios principios fundamentales. Entre ellos estan el
trato digno, que implica respeto y consideracion sin discriminacion; la
disponibilidad, asegurando al menos 40 horas semanales de atencién en
horarios accesibles; el cumplimiento, atendiendo a todos los ciudadanos
dentro del horario y gestionando sus solicitudes por los canales oficiales;
y el uso de la tecnologia para facilitar los tramites.

Para garantizar la transparencia y eficiencia, se establecen prohibiciones
claras para el personal, como no negarse a recibir solicitudes o
documentos, no exigir requisitos adicionales a los establecidos por la ley,
no retrasar o retener procesos, y no dar respuestas tardias o
injustificadas. Ademas, incluso si un documento presenta errores, debe
ser recibido y se debe orientar al ciudadano para corregirlo.

Finalmente, la universidad se compromete a mantener informacion
actualizada y accesible sobre sus funciones, tramites, servicios, requisitos,
plazos y canales de atencion, tanto en medios fisicos como digitales.
También destaca la importancia de la Carta de Trato Digno, la cual se
actualiza anualmente para garantizar los derechos de los usuarios
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