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Conforme a la Ley 1755 de 2015

p 1. RECEPCION Y ASIGNACION

¢El requerimiento es competencia de nuestra dependencia/entidad?

X No: Traslado de Competencia.
Remitir inmediatamente a la entidad
competente via sistema (max. 5 dias habiles),
notificando simultaneamente al ciudadano.

2. CLASIFICACION TEMATICA DE LOS REQUERIMIENTOS
EN “BOGOTA TE ESCUCHA"

ESPACIO PUBLICO Y URBANISMO MOVILIDAD Y TRANSPORTE
o ReFaracinnesde la via, ocupacion
| E del espacio publico, obras de
[=Is==F construccion.

Eficiencia del transporte publico,
g Parques @ Edificaciones

semaforos, senales de trafico,
AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS
Poda de arboles, calidad del agua,

« Si: Se asocia el requerimiento
y se inicia el analisis.

mantenimiento de ciclorrutas.
€ siTp A&+ Ciclorrutas
recnlec;iﬁn de residuos,
contaminacion auditiva.

, DESARROLLO SOCIAL Y SEGURIDAD
.| Acceso a programas sociales,
a problemas de seguridad del barrio,
Q Agua . Residuos

servicios de apoyo a la comunidad.
&3 Comunidad {&J Policia

B :
3. ANALISIS DE REQUISITOS Y GESTION DE LA E@S__EUESTA

UIQ_— H
¢La peticion cuenta con informacion suficiente para resolver el fondo?
« Si: Proyectar respuesta clara, de fondo,  No (Peticién Incompleta): Requerimiento

oportunay congruente. Generar de aclaracion (dentro de 10 dias). Esto
radicado de salida para el cierre, suspende los términos (max. 1 mes).
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