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1.  ACCIONES CIUDADANAS DURANTE EL MES DE MAYO POR LOS CANALES DE
INTERACCION

En el mes de mayo de 2024 se recibieron 2329 requerimientos de acciones ciudadanas, los
cuales se registraron a través de los diferentes canales de atenciéon habilitados en la
Universidad de la siguiente manera.

Solicitudes de Acceso a la Informacion

Atencion Canal Mes
Correo 319
. Chat 1009
Inmediata Presencial 163
Telefénico 587
I;?;lgleo; (;1 f 5Ley Bogota Te Escucha 88
Total 2166

Fuente: Elaboracién propia Area de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano.

Numero de solicitudes de acceso a la informacion

Bogotd Te Escucha - 88

Telefénico _ 587
presencial [l 163
chot - I 1005
Correo _ 319
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Fuente: Elaboracién propia Area de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano.

De acuerdo con el grafico, el canal de atencién con mayor participacion fue el Chat institucional
(46.58%), seguido del canal telefénico (27.1%) y en tercer lugar el correo electrénico (14.7%)

2. ACCIONES CIUDADANAS POR MODALIDAD

Las tipologias de las acciones ciudadanas registradas en el mes de mayo de 2024 obtuvieron las
siguientes participaciones: Derecho de Peticiéon de Interés Particular: 72%, Reclamo: 15%,
Derecho de Peticion de Inter General: 3%, Queja: 8%, Consulta: 1%, solicitud de copia: 1%.



Tipologia Total |Porcentaje
Derecho de Peticién de Interés Particular 63 72%
Reclamo 13 15%
Solicitud de Acceso a la Informacién 0 0%
Derecho de Peticién de Interés General 3 3%
Queja 7 8%
Consulta 1 1%
Solicitud de Copia 1 1%
Denuncia por Actos de Corrupcion 0 0%
Felicitacion 0 0%
Sugerencia 0 0%
Total 88 100%

Fuente: Elaboracién propia Area de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano.

ACCIONES CIUDADANAS POR MODALIDAD

Sugerencia 0
Felicitacion 0
Denuncia por Actos de Corrupcion 0
Solicitud de Copia 1 1
Consulta 1 1
Queja W 7
Derecho de Peticién de Interés General M 3
Solicitud de Acceso a la Informacién 0
Reclamo I 13
Derecho de Peticion de Interés Particular NN 63

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracién propia Area de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano.

3. SUBTEMAS REITERADOS CONSULTADOS

De acuerdo con la tematica y el indice de incidencia, los temas y/o servicios mas solicitados por
los distintos canales durante el mes de mayo fueron: talento humano y contratacion, gestion
académica, extensidn y proyeccion social, y gestion financiera.

4. ACCIONES CIUDADANAS CERRADAS EN EL PERIODO

En el mes de mayo de 2024 se cerraron definitiva y consolidadamente un total de sesenta y
siete (67) acciones ciudadanas gestionadas de la siguiente forma:



TIPO DE GESTION ACTUAL PERIODO ANTERIOR TOTAL
MAYO ABRIL
Oportuna 37 14 51
Extemporanea 6 10 16
Total Gestionadas 43 24 67

Fuente: Elaboracién propia Area de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano.

PERIODO ACTUAL

Del total de acciones ciudadanas recibidas y registradas durante el mes de mayo, se gestionaron
oportunamente treinta y siete (37) acciones ciudadanas, y se realizaron cuarenta y tres (43)
cierres definitivos en las peticiones activas, es decir que el 86% de las acciones ciudadanas
recibidas y registradas durante el mes de mayo fueron gestionadas oportunamente. Por otra
parte, catorce (14) acciones ciudadanas registradas y recibidas durante mayo, quedaron
pendientes por resultados para el mes de junio de 2024.

PERIODO ANTERIOR

En el mes de mayo se realiz6 la gestién oportuna de catorce (14) acciones ciudadanas y la
respuesta extemporanea de diez (10) acciones ciudadanas, correspondientes al periodo
anterior, y un total de veinticuatro (24) cierres de respuesta definitiva de peticiones de periodos
anteriores.

Por ello, el total de peticiones pendientes de periodos anteriores atendidas fue de veinticuatro
(24) peticiones al corte del mes de mayo, comparando con el mes anterior, la gestién de
peticiones de periodos anteriores durante el mes de mayo fue superior en un 68.5%.

Para el mes de junio de 2024, sesenta y ocho (68) acciones ciudadanas quedan pendientes por
cierre de periodos anteriores

PERIODO PERIODO
DEPENDENCIA ANTERIOR ACTUAL TOTAL PORCENTAJE
ABRIL MAYO

Oficina de Talento Humano 10 4 14 20.8%
Vicerrectoria Académica 1 1 1.4%

Oficina de Extension 3 3 6 9%

Oficina Asesora de Planeacion 2 2 3%
Ingenierfa Ambiental 1 1 1.4%
Biologia 1 1 1.4%
Decanatura Facultad de Ciencias y Educacién 1 2 3 4.4%




Instituto de Lenguas - ILUD 1 1 1.4%
Oficina de Infraestructura 4 1 5 7.4%
Academia Luis A. Calvo 1 1 1.4%
Decanatura Facultad de Ingenieria 1 1 1.4%
Decanatura Facultad de Medio Ambiente 1 1 1.4%
Decanatura Facultad Tecnolégica 1 1 1.4%
Oficina Asesora Juridica 1 1 1.4%
Oficina de Contratacién 2 2 3%
Oficina de Evaluacién Docente 1 1 1.4%
Planes TIC-UD 1 1 1.4%
Secretaria Académica Facultad de Artes - ASAB 1 1 1.4%
Secretaria Académica Facultad Tecnolégica 1 1 1.4%
Secretaria General 5 5 7.4%
Tec Mecanica industrial /Ing Mecénica Ciclos 1 1 1.4%
Tesoreria General 4 4 6%
Unidad Biblioteca 2 2 3%
Vicerrectoria Académica 10 10 15%
Total General 24 43 67 100%
Fuente: Elaboracién propia Area de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano.
5. Acciones Ciudadanas pendientes al corte
Tipo de Pendiente PERIOI\]/)IX‘;:)CTUAL :;TI‘{]EIIE?OOR TOTAL PORCENTAJE
ABRIL
Pendiente en términos 40 14 54 80%
Pendiente Vencida 5 9 14 20%
Total General 45 23 68 100%

Fuente: Elaboracién propia Area de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano.

6. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR MODALIDAD Y DEPENDENCIA

El tiempo promedio de respuesta general a las acciones ciudadanas presentadas en el mes de
mayo de 2024 ante la Universidad Distrital Francisco José de Caldas fue de siete punto cuatro
(7.4) dias. En relacion con el mes anterior disminuy6 en dos dias y dos horas.
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Academia Luis A. Calvo 9 9
Decanatura Facultad de Ciencias y Educacién 18.5 18.5
Decanatura Facultad de Ingenieria 15 15
Decanatura Facultad de Medio Ambiente 11 11
Decanatura Facultad Tecnolégica 11 11
Oficina Asesora Juridica 6 6
Oficina de Contratacién 4 4
Oficina de Evaluacion Docente 4 4
Oficina de Extension 15.5 12 13.75
Oficina de Infraestructura 6 6
Oficina de Talento Humano 8.25 8.25
PlanEsTIC-UD 3 3
Secretaria Académica Facultad de Artes - ASAB 7 7
Secretaria Académica Facultad Tecnolégica 13 13
Secretaria General 16 1 8.5
Tec en Mecénica industrial e Ingenierfa Mecanica
Por Ciclos 5 5
Tesoreria General 15 6 19 13.3
Unidad Biblioteca 3 3
Vicerrectoria Académica 3.2 1 21
TOTAL GENERAL 9.3 6.3 2.3 19 7.4

Fuente: Elaboracién propia Area de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano.

LEONEL GUSTAVO CACERES CACERES
Lider Unidad de Quejas, Reclamos y Atencidn al Ciudadano




