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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 1. Función 1. Lineamiento 1: Haga un listado 
de los Productos Esperados, Indicadores de Producto establecidos en el Plan de Acción 
de la Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía que tiene la entidad enunciando 
su avance.

Lineamiento 1

0 % 100 %0,00 %

Observaciones Función 1 Lineamiento 1
 

La Universidad Distrtital actualmente no cuenta con productos esperados ni indicadores de producto en la Política
Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía



UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 1. Función 1. Lineamiento 2: En el marco del 
Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía, verifique los avances en 
la implementación y seguimiento.

Lineamiento 2

0 % 100 %200,00 %

Observaciones Función 1 Lineamiento 2
 

La Universidad Distrital mediante el Acuerdo 011 de 1995 creó la Oficina de Quejas y Reclamos, como una
dependencia adscrita a la Secretaría General, encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos que
formulen particulares, estudiantes, y servidores públicos de la Universidad. Así mismo, por medio de diferentes
normativas, ha aplicado y actualizado todo lo relacionado con el relacionamiento con la ciudadanía.

Resolución 227 de 2014 Por la cual se realiza el Mejoramiento Continuo a la Política, Objetivos, y Modelo de
Operación por Procesos del Sistema Integrado de Gestión, de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
SIGUD y se dictan otras disposiciones.
Resolución 551 de 2012 Por la cual se expide el Reglamento Interno de Trámites de Acciones Ciudadanas y Atención
al Ciudadano, ante la Universidad Distrital Francisco José De Caldas.

A partir de la expedición del Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el
artículo 133 de la Ley 1753 de 2015; la Universidad Distrital Francisco José de Caldas ha implementado el Modelo
Integrado de Planeación y Gestión y expedido normativdiad relacionada para ser aplicada al interior de la
Institución:
CIrcular de Rectoría 009 de 2019 relacionada con el diligenciemiento de los Autodiagnósticos del Modelo Integrado
de Planeación y Gestión
CIrcular de Rectoría 016 de 2019 relacionada con las jornadas de Socialización y sensibilización del Modelo
Integrado de Planeación y Gestión MIPG
Resolución 163 de 2019 Por la cual se ajusta el Sistema Integrado de Gestión de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas -SIGUD, se implementa el Modelo Integrado de Planeación y Gestión-MIPG, como su marco de
referencia y se crea el Comité Institucional de Gestión y Desemepeño.
Resolución 297 de 2019 Por la cual se reglamenta el funcionamiento y operativización de los Equipos Técnicos de
Gestión y Desempeño Institucional, como instancias de apoyo al Comité Institucional de Gestión y Desempeño.
Acuerdo 005 de 2002 Por el cual se modifica el Acuerdo 011 de1995, relativo a la Oficina de Quejas y Reclamos y se
le asignan las funciones.
Resolución 551 de 2012 Por la cual se expide el Reglamento Interno de Trámites de Acciones Ciudadanas y Atención
al Ciudadano, ante la Universidad Distrital Francisco José De Caldas.



UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 1. Función 1. Lineamiento 3: Registre si la 
entidad apropia dentro de su presupuesto anual los recursos para el cumplimiento de las 
metas establecidas con las políticas que se articulan con el Modelo Distrital de 
Relacionamiento Integral con la Ciudadanía.

Lineamiento 3

0 % 100 %200,00 %

Observaciones Función 1 Lineamiento 3

La Universidad Distrtital de forma anual apropia presupuesto para la contratación del personal de la Unidad de
Quejas, Reclamos y Atención al Ciudadano, quienes brindan la Atención y el relacionamiento con la ciudadanía



UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 2. Función 2. Lineamiento 1: Presente las 
recomendaciones frente a los avances y/o necesidades evidenciadas durante la 
implementación de las directrices de lenguaje claro, accesibilidad y enfoques de 
derechos, en los diferentes escenarios de relacionamiento con la ciudadanía.

Lineamiento 1

0 % 100 %140,00 %

Observaciones Función 2 Lineamiento 1

El líder de la Unidad de Quejas, Reclamos y Atención al Ciudadano, quien está designado como Defensor del
Ciudadano de la Institución, en cumplimiento de sus funciones, hace parte del Comité de Transformación Digital y
Comité de Derechos Humanos, por medio de los cuales realiza sus aportes y recomendaciones relaciondas con
lenguaje claro, accesibilidad, transparencia, equidad de género, entre otras.
La Universidad cuenta con el Protocolo de Atención a la Ciudadanía, donde es establecen las recomendaciones
pertinentes relacionadas con lenguaje claro y enfoques de derechos.
Todas las atenciones, presenciales, por chat y telefónicas son evaluadas y hacen parte del Plan de Acción de la
Universidad



UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 2. Función 2. Lineamiento 2: Promueva el 
uso de los canales dispuestos para la atención y gestión de denuncias por posibles 
actos de corrupción, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de 
intereses y protección de identidad del denunciante, desarrollados a través de la 
Directiva Conjunta 005 de 2023, o la que la modifique o sustituya, así como frente a los 
demás lineamientos que se expidan en este marco

Lineamiento 2

0 % 100 %200,00 %

Observaciones Función 2 Lineamiento 2

El Defensor del Ciudadano en cumplimiento de sus funciones, desarrolló durante el primer semestre dos jornadas
de Socialización y actualización de la Unidad de Quejas, Reclamos y Atención al Ciudadano, en las cuales se incluyen
temas relacionados con el procedimiento para atender y gestionar denuncias por posibles actos de corrupción, y/o
existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses y protección de identidad del denunciante,
así como supervisión e interventoría y delitos contra la administración pública.


