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En cumplimiento de la normatividad:

e Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

e Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

e Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica”

e Decreto 371 de 2010, “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital”.

e Decreto 491 de 2020, “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atenciény
la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que
cumplan funciones publicas...”

e Resolucién 204 de 2021, Rectoria UDFJC, “Por medio de la cual se adopta el Reglamento Interno
de Atencidn al Ciudadano ante la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, se deroga la
Resolucién de Rectoria 551 de 2012 y se dictan otras disposiciones”.

Dependencia:

Area Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano
Leonel Gustavo Caceres Caceres
Lider del programa

Elaboracién y acopio de informacién: Grupo de trabajo Area Quejas, Reclamos y Atencién al
ciudadano



1. ACCIONES CIUDADANAS DURANTE EL MES POR LOS CANALES DE INTERACCION
En el mes de octubre de 2023 se recibieron 2.408 requerimientos de acciones ciudadanas,
los cuales se registraron a través de los diferentes canales de atencidn habilitados en la
Universidad de la siguiente manera

Solicitudes de Acceso a la Informacion

Atencidn Canal Mes
Correo 291
. Chat 860
Inmediata Presencial 384
Telefénico 801
;?:(")TF? s deley 1755 Bogotd Te Escucha 72
Total 2.408

Grifico

Numero de Requerimientos Atendidos

Chat Institucional Atencién Atencién Correo Sistema Distrital
Telefénica Presencial Bogota Te Escucha




2. ACCIONES CIUDADANAS POR MODALIDAD

Los tipos de acciones ciudadanas recibidas a través del sistema distrital “Bogotda Te Escucha”
corresponden a la siguiente modalidad, con su respectivo nivel de incidencia

Derecho de Peticidn de Interés Particular 33 46%
Derecho de Peticién de Interés General 16 22%
Reclamo 12 17%
Queja 3 4%
Denuncia por actos de corrupcién 3 4%
Solicitud acceso a la informacién 3 4%
Solicitud de Copia 2 3%
Total 72 100%

Grafico

DENUNCIA POR ACTO DE

DERECHOS DE PETICION DE INTERES GENE

DERECHOS DE PETICION DE INTERES PARTICULA!




3. TEMAS REITERADOS CONSULTADOS

Temas Total Peticiones
Aplazamiento de semestre 7
Carnetizacion 4
Certificados y constancias de estudios 10
Certificados y Reportes 1
Certificado de notas 13
Copia Diploma 3
Copia acta de grado 4
Contratacion CPS 1
Docentes 1
Deportes 1
Fallas Tecnoldgicas de redy conectividad 1
Grados de pregrado y posgrado 11
Gestion Juridica 1
Idexud 5
llud Administrativo 13
Inscripcion aspirantes a programas de pregrado 758
Inscripcion aspirantes a programas de posgrado 42
Inscripciones matriculas cursos de extension 46
Inscripciones matriculas cursos de idiomas 17
Laboratorios 1
Matriculas a Cursos de Idiomas 1
Matricula aspirantes admitidos programas de Pregrado 1
Movilidad Académica 2
Oferta académica posgrado 6
Oferta académica pregrado 336
Pasantias 9
Paz y Salvo 5
Programa alimentario 2
Recibo matricula 7
Retiro Voluntario 8
Reingreso a un programa Académico 11
Renovacion matricula estudiante 1
Registro, Inscripcion, Adicidn, Homologacion y Cancelacidn de Asignaturas 10
Repositorios 5
Servicio Salud 2
Talento Humano 3
Transferencias estudiantes 9
Unidad de Extension 1

Validacién Titulo




Temas Total Peticiones
Varios 107
Total general 1476

4. ACCIONES CIUDADANAS CERRADAS EN EL PERIODO

ACTUAL ANTERIOR
TIPO DE GESTION (Octubre) (Septiembre) TOTAL
Oportuna 67 28 95
Extemporanea 5 29 34
Total Gestionadas 72 57 129

Tabla: Respuesta por cierres definitivos

PERIODO ACTUAL

Del total de acciones ciudadanas recibidas y registradas durante el mes de octubre, se
gestionaron oportunamente sesentay siete (67) acciones ciudadanas, y se realizaron veintiséis
(26) cierres definitivos en las peticiones activas, es decir que el 93.05% de las acciones
ciudadanas recibidas y registradas durante el mes de octubre fueron gestionadas
oportunamente. Por otra parte, veintinueve (29) acciones ciudadanas registradas y recibidas
durante octubre, quedaron pendientes por resultados para el mes de noviembre de 2023.

PERIODO ANTERIOR

En el mes de octubre se realiz6 la gestidon oportuna de veintiocho (28) acciones ciudadanas y la
respuesta extemporanea de veintinueve (29) acciones ciudadanas, correspondientes al periodo
anterior, y un total de treinta y dos (32) cierres de respuesta definitiva de peticiones de
periodos anteriores.

Por ello, el total de peticiones pendientes de periodos anteriores fue de sesenta y siete (67)
peticiones al corte del mes de septiembre, lo que arroja una gestion de peticiones de periodos
anteriores durante el mes de octubre de: 57/67 equivalente al 85,07%.

Para el mes de noviembre de 2023, noventa y nueve (99) acciones ciudadanas quedan
pendientes por cierre de periodos anteriores.




DEPENDENCIA

OCTUBRE

SEPTIEMBRE

TOTAL

PORCENTAIJE

Decanatura
Facultad de
Ingenieria

2

1

5.1%

Decanatura
Facultad
Tecnoldgica

3.4%

Emisora LA UD
90.4 FM Estéreo

1.7%

Especializacién
en Avaluos

1.7%

Especializacién
en Bioingenieria

1.7%

Especializacién
en Educaciony
Gestidn
Ambiental

Especializacién
en Higiene
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

1.7%

Ingenieria de
Sistemas

1.7%

Ingenieria
Eléctrica

1.7%

Maestria en
Ingenieria
énfasis en

3.4%




Ingenieria
Electrénica

Maestria en
Investigacion
Social
Interdisciplinaria

Oficina Asesora
de Planeacion

1.7%

Oficina Asesora
Juridica

1.7%

Oficina de
Bienestar
Universitario

1.7%

Oficina de
Contratacion

6.8%

Oficina de
Control Interno

3.4%

Oficina de
Control Interno
Disciplinario

1.7%

Oficina de
Extension

15.5%

Oficina de
Infraestructura

8.6%

Oficina de
Talento Humano




Rectoria

1.7%

Secretaria
Académica
Facultad de
Cienciasy
Educacién

1.7%

Secretaria
Académica
Facultad de
Ingenieria

3.4%

Secretaria
General

Tecnologia en
Sistemas
Eléctricos de
Media y Baja
Tensidn e
Ingenieria
Eléctrica por
ciclos

1.7%

Tesoreria
General

12.06%

Vicerrectoria

Administrativa y

Financiera

Vicerrectoria
Académica

6.8%

Instituto de
Lenguas - ILUD

1.7%




Oficina Asesora
de Tecnologias e
Informacién

1.7%

Oficina de
Docencia

1.7%

Secretaria
Académica
Facultad
Tecnoldgica

1.7%

Unidad de
Extension
Facultad
Tecnoldgica

1.7%

Unidad de Red
de Datos UDNET

1.7%

Total General

26

32

58

100%

Tabla: Acciones Ciudadanas pendientes al corte

Tipo de
Pendiente

Periodo Actual

Periodo Anterior

TOTAL

PORCENTAIJE

Pendiente en
términos

35

2

37

37.3%

Pendiente
Vencida

25

37

62

62.6%

Total General

60

39

99

100%




5. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR MODALIDAD Y DEPENDENCIA

El tiempo promedio de respuesta general a las acciones ciudadanas presentadas en el mes de
octubre de 2023 ante la Universidad Distrital Francisco José de Caldas fue de once punto ocho
(11.8) dias. En relacién con el mes anterior aument6 en cinco (5) dias y cinco (5) horas.

DERECHO
DER;:”O DE SOLICITUD
PETICION DE ACCESO DENUNCIAS POR| TOTAL
DEPENDENCIA CONASULT PETI')CQON DE RECLAMO ALlA QUEJA (COPIA | ACTOS DE GENERA
INTERES INTERES INFORMACI CORRUPCION | L
PARTICUL ON
GENERAL AR
13 1 2 1 0 0 0 |0 4
Decanatura
Facultad de
Ingenieria
16.8 1 2 2 0 1 0 |0 6
Decanatura
Facultad
Tecnoldgica
15 1 0 0 0 0 0 |0 1
Emisora LAUD
90.4 FM Estéreo
12 0 1 0 0 0 0 |0 1
Especializacidn en
Avallos
Especializacidn en 28 0 1 0 0 0 0 |0 1
Educaciény
Gestion
Ambiental
Especializacién en 14 1 0 0 0 0 0 |0 1
Gestion de
Proyectos de
Ingenieria
Ingenieria 4 0 1 0 0 0 0 |0 1
Industrial
Instituto de 13 0 1 0 0 0 0 |0 1
Lenguas - ILUD




Oficina Asesora 4
de Tecnologias e
Informacion
Oficina Asesora 8.2
Juridica
Oficina de 8
Contratacion
Oficina de Control 5
Interno
Oficina de Control 3.5
Interno
Disciplinario
Oficina de 7
Docencia
Oficina de 11
Extension
Oficina de 17
Infraestructura
Oficina de 11.25
Talento Humano
Oficina Financiera 15
Rectoria 5.66
Secretaria 11.66
Académica
Facultad de

Ingenieria




Secretaria 11.66 1 2 0 0 0 0O |0
General

Tesoreria General 7.8 0 5 0 0 0 0O |0

Vicerrectoria 11.6 2 3 0 0 0 0 |0
Administrativa y
Financiera

Unidad de 10 0 1 0 0 0 0 [0
Extension
Facultad de Artes
ASAB

Unidad de 4.5 0 0 2 0 0 0 |0

Extension

Facultad
Tecnoldgica

Unidad de Red de 13 0 1 0 0 0 0O |0
Datos UDNET

Vicerrectoria 5.66 1 1 2 1 1 0O |0
Académica

Total General 11.8 0.6 1.14 0.3 0.1 0.07 | 0.11 0.11

2.40

6. ACCIONES DE MEJORA ADELANTADAS EN EL PERIODO

Se solicitd una capacitacién a la mesa de ayuda del Sistema de Bogota te Escucha, para de esta
manera se llevara un mejor control y prever posibles problemas con las diferentes dependencias
gue manejan el sistema.

7. ACTUALIZACIONES DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL

En el mes de octubre se realizaron las siguientes actualizaciones en el Portal Web institucional.




1. Unidad: Coordinacion de Espacios Fisicos Ciudadela Universitaria El Porvenir
Responsable: Diego Verdugo
Correo electrénico: rfisicosbosa@udistrital.edu.co
Extensiones: Coordinacion: 4230
Horario de atencidn: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m

2. Unidad: Unidad de Extensién Facultad de Ciencias y Educacion
Responsable: Luis Carlos Garcia Sanchez

Correo electrénico: sciencias uext@udisrital.edu.co
Extensiones: Coordinacion: 6214 - 6215

Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

3. Unidad: Secretaria Académica Facultad de Ciencias y Educacion
Responsable: Irma Ariza Pefa
Correo electrénico: sciencias@udistrital.edu.co - consejofce@udistrital.edu.co
Extensiones: Ext(s). 3020 — 3021
Horario de atencidn: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

4. Unidad: Biblioteca Ricardo Pirajan Cantillo de la Facultad Tecnolégica
Responsable: Cristian Alejandro Chisaba Pereira
Correo electrénico: biblio@udistrital.edu.co

Extensiones: Coordinacion: 5039 - 5036

Horario de atencién: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. y sabado de 8:00 a.m. a 2:00p.m

8. CHARLAS DE ORIENTACION, VISITAS A COLEGIOS, ATENCION FERIAS UNIVERSITARIAS Y

EVENTOS
” PRESENCIAL TIPO DE
FECHA INSTITUCION / EVENTO / VIRTUAL LUGAR / PLATAFORMA EVENTO
Localidad Ciudad Bolivar - Cll | Feria
3/10/2023 Colegio Arborizadora Baja PRESENCIAL | 59 | # 642 02 sur, Sede Unica | Universitaria
IED barrio Arborizadora Baja.
. Visita
5/10/2023 Colegio El Nogal I.E.D de PRESENCIAL _l\{|5|ta ISfec!e Facultad Instalaciones
Ciudad Bolivar ecnologica uD
5/10/2023 Colegio Privado Santisimo | percenciaL | cra 4 No9-96 Charla de
Rosario Orientacién
calle 1 #3 - 60 barrio Las Charla de
10/202 . . ESE L . , . »
6/10/2023 Colegio La Giralda IED PRESENCIA Cruces, localidad Santa Fé) Orientacion
Visita
7/10/2023 Pre Icfes barrio Nuestra PRESENCIAL | Visita Sede Bosa Porvenir Instalaciones
Sefora de la Paz ubD
Visita
7/10/2023 Colegio El Nogal I.E.D de VIRTUAL | Visita Sede Bosa Porvenir Instalaciones
Ciudad Bolivar ub
18/10/2023 Colegio Santiago de las PRESENCIAL | Calle 59C Sur No. 89B-4 Charla de
Atalayas IED Orientacién



mailto:rfisicosbosa@udistrital.edu.co
mailto:sciencias_uext@udisrital.edu.co
mailto:sciencias@udistrital.edu.co
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PRESENCIAL

TIPO DE

FECHA INSTITUCION / EVENTO / VIRTUAL LUGAR / PLATAFORMA EVENTO
19/10/2023 Colegio Jaime Hernando PRESENCIAL | Carrera 85 ANo. 49-45sur | Charia de
Garzén Forero Orientacién
Visita
20/10/2023 Colegio el Paraiso de PRESENCIAL | Visita Sede Bosa Porvenir Instalaciones
Manuela Beltran ub
Charla de
20/10/2023 Centro de Integracion PRESENCIAL (E:Sraarrlif))OSSbI:OLal iiﬁcuo: Orfentacion
Educativa del Norte -CIEN
localidad de Usme Barrio Charla de
23/10/2023 PRESENCIAL | Bolonia Calle 79 sur #8-50 Orientacion
Colegio Ciudad Chengdu este
. - Carrera 69 B # 78 A 42 Feria
25/10/2023 Instituto Técnico Juan del PRESENCIAL . - Universitaria
Corral Localidad Engativa
Colegio Instituto Técnico Calle 78 bis # 69T-45 Barrio: | Charla de
30/10/2023 Republica de Guatemala PRESENCIAL Ferias, Localidad: Engativa Orientacién
instalaciones de la Feria
30/10/2023 Institucion Educativa Diego | PRESENCIAL | Institucidn, sede B, direcciédn | Universitaria

Montafia Cuellar

AV USME # 95 A 20 SUR




