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Ref. Continuidad en Ia Politica Anticorrupcion, Atencién y Defensa al Ciudadano,

Respetado doctor Ciceres:

Tal y como es de su conocimiento, el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcidn, respecto
de la Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos de las entidades publicas, sefiala:

“...En toda entidad piiblica, deherd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los cindadanos formulen, v que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad.(...) ",

De igual forma, el articulo 18 paragralo 6. articulo 20 y sus paragrafos: Titulo 11 Capitulo Unico De la
Atencion al Ciudadano. Titulo 1Ml capitulo I, 11, y I, de la Resolucion de Rectoria 204 de 2021, senala que
“...La Oficina de Quejas, Reclamos y Atencion al Ciudadano estd facultada para hacer seguimiento a las acciones
cindadanas incoadas ante las depencencias de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, siempre que se les

remita copia de las mismas ...

Mediante oficio de Rectoria del 5 de abril de 2011. y de conformidad con lo dispuesto en Circular 001837
de mayo 25 de 2011. se designo a la entonces Jefe de la Oficina de Quejas. Reclamos v Atencién al
Ciudadano como Defensor Al Ciudadano dentro de la Universidad Distrital.

En consecuencia, y atendiendo a lo consagrado en el Decreto 847 de 2019 de la Alcaldia Mayor de Bogota
articulo 14 y s.s respeclo de los roles y funciones presentes en la Oficina a su cargo. de manera respetuosa
le informo que la Rectoria atiende lo dispuesto en las normas precedentemente relacionadas, reiterando la
designacién del Defensor Del (Al) Ciudadano. en cabeza de la Oficina de Quejas Reclamos v Atencion al
Ciudadano, su Jefe o quien haga sus veces,
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